VSeobecné obchodné podmienky LUTIS, s.r.o.

VSeobecné obchodné podmienky - (dalej len VOP) nadobudaju ucinnost 01.07.2015
A) VSeobecné podmienky (plati pre kiipu a ndjom produktov a sluzieb)
I. Preambula

(1) Specifikacia a zmluvnych stran a vztahov:

a) Dodavatelom v zmysle tychto VOP je spolo¢nost’

LUTIS, s.r.o., so sidlom: K Ihrisku 6, Kosice 040 01, ICO: 36576379, DIC: SK2021780497, je platcom DPH,
zapisana je v obchodnom registri Slovenskej Republiky Okresného sudu KoSice |, oddiel: Sro, VloZzka &islo:
14582/V

Obchodné meno dodavatela: LUTIS, s.r.0. — pravna forma dodavatela: spolo€nost’ s ruéenim obmedzenym
(dodavatel dalej len ,LUTIS" pripadne v prisluSnom gramatickom tvare)

b) Zakaznikom (alebo aj objednavatelom) je kazdy (fyzicka alebo pravnicka osoba) kto prejavi zaujem o produkty,
alebo sluzby LUTISU a objedna si ich u LUTIS, s.r.o.

¢) LUTIS poskytuje svoje dodavky a sluzby vyhradne za dole uvedenych podmienok, pokial nie su v rozpore s
platnymi pravnymi predpismi. VSeobecné obchodné podmienky zékaznika v rozpore s tymito podmienkami nie su
ucinné.

Zakaznik sa prijatim tovaru v kazdom pripade podriaduje dole uvedenym podmienkam pri vylu€eni svojich
nakupnych podmienok. LUTIS, s.r.0. je najma obchodno montazna spolo¢nost’ s hlavnym predmetom podnikania
ako predaj vykurovacej, regula¢nej, klimatizaénej chladiarenskej, kurenarskej, vzduchotechnickej techniky,
vykonava rdzne revizie, montaz zaruény a pozarucny servis, poskytuje odborné, technické poradenstvo a v3etka
jej ostatna ¢innost’ s tymto smerovanim priamo alebo nepriamo suvisi. Ako suvisiace sluzby zabezpecujeme
podla vlastného uvazenia aj sluzby v oblasti elektroinstalacii, zdravotechniky a merania a regulacie v zmysle
vysSSie uvedeného. LUTIS vSetky svoje sluzby a produkty ponika ako pravne nenarokovatelné a nikto LUTIS,
s.r.o. nemoéze nutit k poskytnutiu sluzby alebo predaju produktu ani si takyto svoj narok pravne uplathovat. VSetky
aktivity LUTIS, s.r.o. su vyvijané s umyslom Cestne, profesionalne a eticky podnikat’ v tejto oblasti.

Kazdy dodavatel a zadkaznik LUTIS, s.r.o. je jej rovnocenny a plnohodnotny partner a zasluhuje si rovnaku
pozornost a Uctu LUTIS, s.r.o0. Tieto VOP slizia na ochranu LUTIS, s.r.0. a tym aj jej zakaznikov a na
zabezpedenie obojstranne vyhodnej spoluprace a maximalnej spokojnosti zakaznikov. Potreba schvalenia a
vzniku tychto VOP vyplynula z praktickych dlhoroénych

skusenosti LUTIS, s.r.0. a spravania sa nasich predchadzajicich zakaznikov. Pravo menit tieto obchodné
podmienky maju len konatelia spolo¢nosti.

d) Konatelmi LUTIS, s.r.o. a spolo¢nikmi LUTIS, s.r.o. su Ing. Robert Urban a Ludovit Luka¢ — vid' vypis z
obchodného registra.

e) Aktudlne informacie o LUTIS, s.r.o. zapisané v obchodnom registry najdete na: www.orsr.sk

f) Dohlad nad slovenskym trhom a nad dodrziavanim platnej legislativy v obchodnych vztahoch vykonava
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Slovenska Obchodna InSpekcia (dalej len SOI), LUTIS, s.r.o. reSpektuje a dodrziava poziadavky legislativy a SOI
aj v tychto VOP.

V pripade potreby alebo nejasnosti sa s doverou obratte na nasich pracovnikov a radi Vam vyjdeme v Ustrety,
alebo pri hajeni svojich opravnenych zaujmov sa mdzete obratit aj na pracovnikov SOI. Kontakt na

SOI: www.soi.sk

d) sthlas s VOP LUTIS, s.r.o.:

Podpisom tychto VOP alebo konanim zakaznika tak, ze po oboznameni sa s tymito VOP LUTIS, s.r.o0. pokracuje
alebo vstlpi do obchodného vztahu s LUTIS, s.r.0. sa stavaju tieto VOP obchodnou zmluvou alebo zmluvou o
dielo (v zavislosti od povahy diela a objednanym tovarom alebo sluzbou) medzi LUTIS, s.r.o. a zakaznikom a

rovnako tymto prejavuje svoj plny sthlas s nimi ako prejav svojej slobodnej vole.

VSetky vyhrady naSich zakaznikov k tymto VOP prijimame ako konStruktivnu kritiku a v odévodnenych pripadoch
ich radi zohladnime v nasich VOP tak ako sme to zohladnili aj doteraz. Sme si vedomi, Ze nasa spolupraca musi

vychadzat zo vzajomnej dbvery, lcty a reSpektovania sa.

LUTIS, s.r.o. vyrastla na vyznamnu spolo¢nost aj vdaka korektnému pristupu k zakaznikom, odporiu¢aniam
existujucich zakaznikov a podpore dodavatelov, ktori vidia najvy$siu spokojnost nasich zakaznikov a tiez nas

dalej odporucaju.

Vazime si Vas, Vasu dbéveru a nechceme ju stratit.

Kolektiv spolo¢nosti LUTIS, s.r.0. Vam dakuje za doterajSiu a teSime sa na buddcu spolupracu.
Il. Objednavky

(1) Objednavky zakaznika smu ucinne prijimat len pracovnici nasej spolo€nosti, ktori maju podla podpisového
poriadku opravnenie k podpisovaniu, alebo ktorym bola udelena plna moc ku konaniu. Prisluby, vedlajSie dohody,
doplnenia a zmeny sa stavaju u¢innymi az po pisomnom potvrdeni tymito osobami. To plati predovsetkym tiez
pre Ustne, telefonické, faxové e mailové prisluby nasich obchodnych zastupcov, montaznych pracovnikov ako aj
pre externych spolupracovnikov. Opravnenym k podpisu zmluvy st konatelia spolo¢nosti Ing. Robert Urban

a Ludovit Lukag, rovnako aj kazdy zamestnanec nasej spolocnosti preukazatelne splnomocneny k podpisu
zmluvy konatelom spolo¢nosti. V pripade pochybnosti si opravnenie k podpisu zmluvy zakaznik moze
(odporu€ame) preverit u LUTIS, s.r.o..

(2) Zasielky na ukazku ¢i zasielky na vyber v ramci objednavok sa povazuju za zakaznikom schvalené, pokial
nebudu zaslané spat behom 7 dni (doru¢ené nasej firme).

(3) Technické Udaje z naSich podkladov je potrebné chapat len ako priblizZné hodnoty, pokial nebudu vyslovne a
pisomne prislubené ako zavazné. V kazdom pripade si vyhradzujeme pravo zmeny alebo odchylky podmienené
konstrukciou ¢&i vyrobou ako aj zmeny typového oznacenia vyrobkov ktoré vznikaju najma v désledku
technologického napredovania.

Prosté preklepy ¢i chyby vypoctov v naSich ponukach, potvrdeniach zakaziek ¢i fakturach mézeme kedykolvek
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opravit a kedze aj tlaCové vystupy z nasich dokumentov generuje softvér, za chyby v nich ru¢ime len obmedzene
v rozsahu pozadovanom podla aktualnej legislativy.

(4) VSetky zakaznikovi prenechané podklady, predovSetkym predbezné rozpocty nakladov, cenoveé ponuky,
navrhy, modely, technické vypocty, akykolvek produkt LUTIS, s.r.0. s obsahom know-how LUTIS, s.r.0. a pod.,
zostavaju majetkom LUTIS, s.r.o..

Zakaznik nie je opravneny spristupnit tieto podklady tretim osobam. Pokial nedéjde k realizacii zakazky z

dévodov na strane zakaznika, je povinny tieto podklady bezodkladne zaslat spat LUTIS, s.r.o..

lll. Ceny

(1) Za dohodnuté platia prislusné platné ceny pri dodavke podla nasho aktualneho cennika alebo pisomnej
cenovej ponuky doruéenej osobne alebo e-mailom, pripadne inou dohodnutou formou. Cenou sa rozumie cena
tovaru dodaného zo skladu, vratane dovoznych nakladov, nakladov na balenie a preclenie. Pokial nebude
vyslovne zjednané ni¢ iné, neobsahuje cena poistenie prepravy zo skladu (toto poistenie je mozné zabezpecit na
prianie zadkaznika ako nadStandardnu

sluzbu po predchadzajicej dohode), naklady na servis a montaz, s tym spojené vydaje, ani projektovanie,
poradenstvo ¢i uvedenie do prevadzky, skusky, revizne spravy (ak teda nie su tieto polozky stu¢astou cenovej
ponuky). Takéto sluzby budu vyucétované na zaklade platnych sadzieb a cien materialu platnych pri ukonéeni
tychto sluzieb podla aktualneho cennika LUTIS, s.r.o. (aktualny cennik predlozime na poziadanie, nie je vSak
sucastou tychto VOP). Ak nebolo vopred dohodnuté v sulade s tymito VOP podla aktualneho cennika LUTIS,
s.r.o., LUTIS, s.r.o. nema narok na uctovanie dalSich poloziek nad ramec cenovej ponuky. VSetky polozky nad
ramec cenovej ponuky je nutné si vzajomne odsuhlasit’ pred ich dodanim alebo

realizaciou. Doba cesty a €akacia doba sa povazuje za pracovnu dobu; za cez ¢asové hodiny (Standardne +50%),
pracu v noci (od 20:00 do 8:00 Standardne +100%), v nedelu a cez sviatky ( Standardne +200%) alebo sa uctuju
prislusné platné prirazky minimalne vSak podla aktualne platnej legislativy. Cestovné naklady, vreckové a
noclazné budu vyuctované zvlast.

Odsuhlasenie si naviac poloziek oproti cenovej ponuke je nutné vykonat pred vyucétovanim, opravnenym na
jednanie o naviac uc¢tovanych polozkach je aj servisny alebo montazny technik LUTIS, s.r.0.. Ak neddjde k
dohode medzi LUTIS, s.r.0. a zakaznikom, LUTIS, s.r.o., nie je opravnena uctovat cenu vy$siu ako v cenovej
ponuke, je vSak opravnena nevykonat ukony a nedodat’ tovar nad ramec cenovej ponuky.

(2) Zvysenie cien materialu, zvySenie miezd, zmeny verejnych poplatkov (najma dani a DPH) a zmeny
vymenného kurzu v dobe medzi objednavkou a dodavkou idu na tarchu zakaznika, po predchadzajucej dohode a
na takéto zvySenie musi LUTIS, s.r.0. vopred véas upozornit zakaznika, alebo ak zakaznik nie je ochotny
akceptovat zvySenie ceny alebo neddjde k dohode medzi zakaznikom LUTIS, s.r.o0., takato skuto€nost opravriuje
LUTIS, s.r.o. k odstapeniu od zmluvy

bez stanovenia dodato¢nej lehoty. ZvySenie cien nad ramec cenovej ponuky je mozné len z dévodu Vis major ,

nepredvidatelnych Specifickych podmienok a okolnosti, najméa okolnosti vylu€ujucich zodpovednost LUTIS, s.r.o..
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I\V. Dodacie podmienky

(1) LUTIS, s.r.o. si vyhradzuje volbu spdsobu a cesty zaslania. PredovSetkym nema povinnost' volby
najlacnejSieho druhu prepravy. Nie je vSak opravnena Uctovat naviac naklady bez predchadzajucej dohody so
zakaznikom.

(2) Expresné priplatky a priplatky za letecku prepravu budu uctované zvlast' a poskytuju sa ako nadStandardna
sluzba na Ziadost' zakaznika. Poistenie prepravy bude uzavreté len z poverenia a na naklady objednavatela.

(3) Zjednané dodacie lehoty zacinaju plynut odoslanim zavaznej objednavky, alebo ak je dohodnuta zalohova
platba diiom pripisania zalohy v plnej vySke na uéet LUTIS, s.r.0., montazne doby a doby na opravu zacinaju
plynut po dodani tovaru zakaznikovi. Prislusné lehoty vSak neza¢nu plynut predtym, nez LUTIS, s.r.o. potvrdi
prijatie vSetkych k splneniu naSich zavazkov potrebnych technickych alebo inych informéacii, podkladov, zaloh
alebo inych vykonov zakaznika vopred dojednanych k dojednané boli. Ak nie, plati Ze zakaznik splnil vSetky tieto
vykony. Pri oneskoreni sa so zjednanymi platbami sa dodacia lehota predlZuje minimalne o dobu, po ktoru bol
zékaznik v oneskoreni s platenim.

(4) Dodacia lehota je dodrzand, pokial predmet dodavky opusti sklad LUTIS, s.r.o. pred uplynutim dodacej lehoty
alebo pokial LUTIS, s.r.0. do tej doby zakaznikovi oznami, Ze dodavka je pripravena na odoslanie.

(5) Dodacia lehota sa predizuje o nepredvidatelné ¢i nezavinené prekazky, ako su Vis Major, vojnové udalosti,
Skody spdsobené poziarom, $trajky, chyby prepravnych a logistickych spolo¢nosti a stavka. Existencia takychto
prekazok rusi tiez nasledky oneskorenia, ktoré LUTIS, s.r.0. sposobila. Zagiatok a ukoncenie takychto prekazok
budud zékaznikovi neodkladne oznamené. Vznik takychto prekazok dalej LUTIS, s.r.o. opravnuje odstupit’ od
zmluvy s vylu¢enim vSetkych poZiadaviek na ndhradu Skody zo strany zakaznika.

(6) Pri prekro&eni lehdt dohodnutych alebo v zmysle hore uvedenych ustanoveni prediZzenych o viac nez 8
tyzdnov je zakaznik opravneny odstupit od zmluvy doporu¢enym listom, v ktorom poskytne LUTIS, s.r.0.
dodato&nu lehotu pre dodavku tovaru v dizke miniméaine 14 dni - toto plati ak neboli dohodnuté vopred presné
lehoty, alebo bol zdkaznik vopred upozorneny na takdto moznost z dévodu Specifickych vlastnosti (napriklad na
mieru vyrabany tovar, tovar vyrabany po objednani zakaznikom, tovar vyrabany v zahranic¢i s nepredvidatelnou
dobou transportu a podobne). V ostatnych pripadoch pri prekro¢eni lehét dohodnutych alebo v zmysle hore
uvedenych ustanoveni prediZzenych o viac nez 4 tyzdriov, je zakaznik opravneny odstipit od zmluvy
doporugenym listom, v ktorom poskytne LUTIS, s.r.o. dodato&nt lehotu pre dodavku tovaru v dizke minimalne 7
pracovnych dni.

(7) Za oneskorenie so zaslanim spdsobenym zakaznikom (ak tovar nie je mozné expedovat v dohodnutom
termine, pretoze zakaznik nie je schopny zabezpecit jeho prevzatie v dohodnutom mieste dodania a tym je nutné
tovar skladovat' v nasich skladoch nad ramec dohodnutej doby) Uétujeme naklady na skladovanie vo vyske
minimalne 2,5 % z fakturovanej Ciastky

za mesiac. Po uplynuti 14 dennej dodato¢nej lehoty od pévodne dohodnutého terminu dodania sme vsak naviac
opravneni disponovat objednanym predmetom dodavky inym spésobom a dodat zédkaznikovi behom primerane
prediZzenej lehoty iné zhodné predmety, &i odstipit od zmluvy a pozadovat nahradu $kody z dévodu neplnenia.

Pre posledny menovany pripad sa zjednava zmluvna pokuta vo vyske 15 % platby za dodavku (15% je suma
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pokryvajica naSe naklady na vratenie tovaru, storno poplatky a podobne, v pripade uhradenia zalohovej platby
zékaznikom a nasledného odstlupenia od zmluvy sa tato suma stava nevratnou, LUTIS, s.r.0. vrati zakaznikovi
len rozdiel nad ramec 15% z dohodnutej ceny); uplatnenie si ndhrady pripadnej dalSej Skody nad tento ramec tym
nie je dotknuté.

(8) Pre montazne sluzby, sluzby uvedenia do prevadzky, servisné vykony a podobné sluzby nasej spolo¢nosti
vytvori zédkaznik predpoklady potrebné v jeho sfére, a to na vlastné naklady a na vlastné riziko. Za prenechané
pristroje, pomocné materialy a pomocné sily LUTIS, s.r.o. neprebera zodpovednost. Opatrenia pripadnych
potrebnych tradnych povoleni ¢i suhlasov tretich osdb, predovsetkym vlastnikov nehnutelnosti ¢i inych oséb
opravnenych k uzivaniu, st vyhradnou zalezitostou zakaznika, LUTIS, s.r.o. nie je povinna ich overit a pokyn
zékaznika na dodanie tovaru alebo sluzby LUTIS, s.r.0. zbavuje zodpovednosti za konanie v rozpore s nazorom a
nesuhlasom tretich os6b, pricom za takéto konanie LUTIS, s.r.0. zodpoveda zakaznik davajici pokyn k
uskuto€neniu takychto ukonov.

(9) LUTIS, s.r.o. je opravnena prevadzat Ciastkové dodavky a vystavovat Ciastkové faktury.
V. Platobné podmienky

(1) Platby mozno prevadzat len na bankovy u¢et LUTIS, s.r.o0. uvedeny v potvrdeni zakazky €i v hotovosti proti
potvrdeniu, ak nie je dohodnuté inak LUTIS, s.r.o0. poZaduje vzdy platbu vopred vo vySke 100% dohodnutej ceny.
Platba sa povazuje za uhradenu dfiom pripisania na uc¢et LUTIS, s.r.o. vo vySke 100% z dohodnutej sumy.
Vynimku z platby vopred moze poskytnut len konatel spolo€nosti po odsuhlaseni a prevereni platobnej discipliny
a to Standardne len stalym zékaznikom, priom za staleho zakaznika je povazovany z tohto pohladu zakaznik
ktory u LUTIS, s.r.o0. uskuto¢nil uz najmenej 5 nakupov v sulade s tymito VOP

alalebo sucasne celkova hodnota nakupov za tychto 5 nakupov prekrocila minimalne 5 000,- € bez DPH. Platbu
na faktdru poskytuje LUTIS, s.r.o. aj stalym zakaznikom len vo vySke 50% z najmens$ieho uskutoéneného nakupu
pred pristipenim k platbe na faktdru. Individualne platobné podmienky je Standardne mozné dohodnut len pre
diela nad finan¢ny rozsah 20.000,- € bez DPH a to na zaklade zmluvy o dielo uzatvorenej na zaklade tychto VOP
v stlade s tymito VOP, pricom ma LUTIS, s.r.0. za to Ze zmluva nie je v rozpore s tymito VOP ak ustanovenia
prislusnej zmluvy prichadzajlce do rozporu s tymito VOP schvalili konatelia LUTIS, s.r.o..

(2) Platby je nutné prevadzat bez zrazky najneskér do 7 dni po datume vystavenia faktlry a zaslanej
elektronickou poStou (e-mailom), alebo po jej doruceni zakaznikovi poStou do 4 dni. Neprevzatie faktury od
postového dorucovatela v den prvého pokusu o doru¢enie nema vplyv na datum splatnosti faktary. Pokial nebolo
zjednané nieco iné. Pri platbe v cudzej mene sa na platobnu povinnost zakaznika zapocitava vzdy vysledok
zmeny penazi, pricom je den zmeny penazi v ramci primeranej lehoty ponechany na rozhodnuti LUTIS, s.r.o.;
zlep$enie kurzu v uplynulych & nasledujacich diioch sa nezohladiiuje. Seky, akcepty ¢i zmenky zakaznika budu
prijaté len s vyhradou riadneho preplatenia a len za ucelom platby a len ak LUTIS, s.r.0. pisomne vyjadri svoje
suhlasné stanovisko s takymto postupom.

(3) Pre pripad oneskorenia s platbou sa zjednavaju uroky z oneskorenia vo vyske 0,05 % z diznej Ciastky za

kazdy defi oneskorenia. Pri nedodrzani platobnych podmienok, &i pri opravnenych pochybnostiach ohladne bonity
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zékaznika vzniknutych po dodavke, bude kupna cena (za uz dodanu ¢ast diela, tovaru alebo sluzby) splatna
okamzite potom bude LUTIS, s.r.0. dalSie sluzby poskytovat len po platbe vopred a ma pravo po stanoveni
primeranej dodato¢nej lehoty minimalne v8ak v trvani 7 dni od zmluvy odstupit & poZzadovat nahradu $kody v
dosledku oneskorenia s platenim, napr. uplatnit vyhradu vlastnictva podla ¢asti B ¢l. 111

(4) Zakaznik nie je opravneny zapocitavat na pohlfadavky LUTIS, s.r.o0. svoje protipohlfadavky akéhokolvek druhu.
(5) Pri stornovani uz potvrdenych zakaziek LUTIS, s.r.o. G¢tuje naklady do tej doby vzniknuté a prirdZzku vo vyske
20% z hodnoty zakazky.

(6)

a) Cenova ponuka je zavazna vo vztahu k mnozstvu dodaného materialu nasledovne: v pripade ak déjde k
znizeniu spotrebovaného mnozstva spotrebného materialu ako st medené potrubia, spojovaci, zavesny, tesniaci,
kotviaci a ostatny pomocny montazny material o menej ako 20%, zakaznik suhlasi s tym, Ze celkova cena tohto
materialu sa neznizi a zaplati ju v plnej vySke podla cenovej ponuky. V ostatnych pripadoch sa cena za uvedené
zniZi len 0 80% vzniknutého rozdielu.

b) Cenova ponuka je zavazna vo vztahu k mnozstvu dodaného materialu nasledovne: v pripade ak ddjde k
zvySeniu spotrebovaného mnoZstva spotrebného materialu ako st medené potrubia, spojovaci, zavesny, tesniaci,
kotviaci a ostatny pomocny montazny material zakaznik suhlasi s tym, Ze celkova cena tohto materialu sa zvysi o
rozdiel medzi mnozstvom podla cenovej ponuky a skutoéne spotrebovanym mnozstvom a zaplati ju v pinej vysSke
podla jednotkovych cien jednotlivych poloziek nasobenych mnozstvom materialu takto spotrebovaného naviac
oproti prislusnej cenovej ponuke.

™

a) Cenova ponuka je zavazna vo vztahu k mnozstvu dodanej prace nasledovne: v pripade ak dojde k znizeniu
dodanej prace a cestovnych nakladov zékaznik suhlasi s tym, Ze celkova cena prace o menej ako 20%, zakaznik
suhlasi s tym, Ze celkova cena prace sa neznizi a zaplati ju v plnej vy$ke podla cenovej ponuky. V ostatnych
pripadoch sa cena za uvedené znizi len o 80% vzniknutého rozdielu.

b) Cenova ponuka je zavazna vo vztahu k mnozstvu dodaného materialu nasledovne: v pripade ak dojde k
zvySeniu dodanej prace zékaznik suhlasi s tym, Ze celkova cena tejto prace sa zvysi o rozdiel medzi rozsahom
podla cenovej ponuky a skutoéne dodanou pracou a zaplati ju v plnej vy$Ske podla jednotkovych cien jednotlivych
poloziek nasobenych rozsahom prace takto vynalozenej naviac oproti prisluSnej cenovej ponuke.

®

a)Cenova ponuka je zavazna vo vztahu k mnozstvu dodanej technolégie a zariadeni nasledovne: v pripade ak
dojde k zniZeniu rozsahu dodavok o zariadenia a/alebo technoldgii zakaznik suhlasi s tym, Ze celkova cena diela
sa znizi len o0 85% z jednotkovej ceny za polozku od dodania ktorej zakaznik odstlpi po objednani prislusSnej
technoldgie a/alebo zariadenia a za takuto polozku zaplati teda sumu vo vyske 15% podla cenovej ponuky.

b) Cenova ponuka je zavazna vo vztahu k mnozstvu dodanej technoldgie a/alebo zariadeni nasledovne: v
pripade ak déjde k zvySeniu rozsahu dodavok dodanej technolégie a/alebo zariadeni zakaznik suhlasi s tym, ze
celkova cena tohto materialu sa zvysi o rozdiel medzi mnoZstvom podla cenovej ponuky a skutoéne dodanym
mnozstvom a zaplati ju v plnej vyske podla jednotkovych cien jednotlivych poloziek nasobenych mnozstvom

tovaru takto dodaného naviac oproti prisluSnej cenovej ponuke.
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VI. Ruéenie za vady

(1) LUTIS, s.r.o. si vyhradzuje pravo na vymenu zavadnych predmetov kupy ¢i najmu, pripadne na poskytnutie
odpovedajucej zlavy z platby vo forme dobropisu, presnému spdsobu z uvedenych moznosti musi predchadzat
suhlas zakaznika.

(2) Zaruéna doba zacina plynut dfiom dodania, alebo prvého uvedenia do prevadzky pre zariadenia uvadzané do
prevadzky LUTIS, s.r.o., zaru¢na lehota neplynie po¢as doby, pocas ktorej kupujuci nemdze uzivat tovar pre jeho
vady, za ktoré zodpoveda predavajlci.

(3) Zakaznikom vymenené diely predmetov ndjmu prechadzaju do nasho vlastnictva, tak ako vymenené diely
predmetov kapy, pokial ma nasa spolo¢nost na predmete kupy este vyhradu vlastnictva.

(4) Za opravy zavad prevedené tretou osobou, ktoré zadal zakaznik, LUTIS, s.r.0. neposkytuje nahradu.

(5) LUTIS, s.r.o. neruci za zavady €i nasledné Skody spésobené pouzitim predmetu kupy alebo najmu, jeho
uvedenim do prevadzky, montaznymi sluzbami, servisnymi i inymi sluzbami, v désledku poskytnutia chybnych,
nepresnych alebo nelplnych Gdajov ¢&i informacii zakaznikom alebo nim splnomocnenou tretou osobou.

(6) Zo zaruky su vylucené zavady sposobené nespravnou montazou tretou osobou ¢i nespravnou manipulaciou,
pretazovanim, prirodnymi katastrofami, presilenim alebo v désledku chemickych &i fyzikalnych javov. Zaruéna
povinnost LUTIS, s.r.o. zanika, pokial budu zasahy alebo zmeny predmetov kupy alebo najmu prevadzané bez jej
pisomného suhlasu.

Pre podrobnosti k uplatneniu zaruk vid bod D) na konci tychto podmienok.
VII. Nahrada Skody

(1) Uplatnenie naroku na nahradu Skody sa riadi prisluSnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.
(2) V pripade naroku na nahradu Skody v dosledku zavady existujucej uz pri predani tovaru lezi dokazné

bremeno ohladne uréenia zavinenia na strane zakaznika.
VIIl. Ostatné

(1) Miesto plnenia je uzemie Slovenskej republiky ak nie je ur€ena ina krajina alebo presné miesto v ramci
Slovenskej republiky.

(2) Zmluvné vztahy uzatvarané podfa tychto obchodnych podmienok sa riadia pravom Slovenskej republiky.
(3) Spory vzniknuté zo zmluv uzatvorenych podfa tychto obchodnych podmienok budu rieSené vecne a miestne
prislusnym stidom v Slovenskej republike.

(4) Zakaznik je opravneny postupit prava z tejto zmluvy len s vyslovnym pisomnym suhlasom LUTIS, s.r.o..

(5) Zakaznik udeluje LUTIS, s.r.o0. suhlas so svojim zapisom do referenéného zoznamu LUTIS, s.r.o0., priom
LUTIS, s.r.o. referenény zoznam vyhotovi tak, Ze sa zavazuje k zachovaniu anonymity zakaznika a ochrane
osobnych Gdajov zédkaznika. Do referenéného zoznamu LUTIS, s.r.o. zaraduje len struéné informacie bez
konkretizovania zakazky alebo Gdajov fyzickej osoby, najma vSak

nespristupfiuje meno a priezvisko zakaznika ani jeho presnu adresu, ani presnu adresu realizacie zakazky a
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Standardne poskytuje len informacie o type dodaného zariadenia, meste realizacie, pripadne detailnu fotografiu

predmetu dodavky bez moznosti jednoznacnej identifikacie objektu kde sa dielo realizovalo.
B) Nakupné podmienky
I. Ponuky

(1) Ponuky LUTIS, s.r.0. su volné a nezavazné. Zasielanie katalégov, cennikov a pod. LUTIS, s.r.0. nezavazuje k
dodavke tovaru. Ponuky alebo tiez cenové ponuky sa vztahuju len na polozky vyslovne obsiahnuté v nich a
zaroven sa nevztahuju na ¢okolvek ¢o nie je v nich vyslovne obsiahnuté. Na kazdu ponuku LUTIS, s.r.o. sa

vztahuju v plnom rozsahu tieto VOP.
Il. Vyhrada vlastnictva

(1) Do upIného vyrovnania vSetkych nasSich otvorenych pohladavok zo zakaznikom si LUTIS, s.r.o. vyhradzuje
vlastnictvo dodaného tovaru. Zakaznik je povinny postarat sa po obdrzani nelplne zaplateného tovaru o zretelné
a trvalé umiestenie upozornenia na vyhradu vlastnictva LUTIS, s.r.0. priamo na tovare.

(2) Dal$i predaj ¢i iné zhodnotenie dodaného tovaru pred jeho Gplnym zaplatenim je pripustné len s pisomnym
sthlasom LUTIS, s.r.0. a len v pripade postupenia pohladavok voci tretim osobam vo vyske odpovedajlcej
pohladavke zakaznikom LUTIS, s.r.0. za u€elom zaistenia jej pohladavok. Inkaso takychto pohladavok
zakaznikom je pripustné len vtedy, pokial tento Uplne pIni svoje

priebezné zavazky voci LUTIS, s.r.o.. Pri dalSom predaiji po spojeni ¢i spracovani predmetu dodavky je zakaznik
povinny postupit LUTIS, s.r.o. pohladavky vodi tretim osobam len vo vySke uhrady za dodavku.

(3) Zakaznik je v pripade platobnej neschopnosti alebo pri prevadzani exekuénych opatreni vo€i nemu povinny
tieto okolnosti bezodkladne oznamit LUTIS, s.r.o0..

(4) V pripade platobnej neschopnosti zakaznika, po exekdcii zo strany tretich os6b tykajlcej sa majetku
zakaznika a pri akomkolvek jednani zakaznika v rozpore so zmluvou je LUTIS, s.r.0. kedykolvek opravnena k
pristupu k tovaru s vyhradou vlastnictva. Zakaznik sa tiez zavazuje zabezpecit pristup k tovaru v ¢ase
pozadovanom dodavatelom, zabezpecit potrebnud sucinnost pri demontazi a odvoze predmetu majetku LUTIS,
s.r.0. a to na vlastné naklady.

(5) V pripade vzatia tovaru spat sme opravneni k jeho fubovolnému predaju a po odratani 20% manipulaéného
poplatku k zapocitaniu zvySného vynosu na nase neuhradené pohladavky. VSetky intervenéné naklady, ktoré
nam vzniknu pri sledovani naSho majetku, hradi zakaznik.

(6) Pokial déjde k odstupeniu od zmluvy, nalezi LUTIS, s.r.0. za dobu od prechodu nebezpecia az do vratenia
tovaru platba v mesacnej vySke 5% z hodnoty nového predmetu dodavky; pravo LUTIS, s.r.0. na uplatnenie
znizenia hodnoty predmetu dodavky nad ramec tejto Ciastky zostava nedotknuté.

(7) V pripade uzatvorenia zmluvy alebo akejkolvek dohody o spolupraci, dodanim tovaru alebo sluzby, akejkolvek
Gasti diela alebo uceleného diela, technoldgie a zariadeni, poskytnutia duSevného vlastnictva LUTIS, s.r.o. a
akejkolvek spoluprace a vzniku zmluvného vztahu Statutar alebo osoba opravnena konat’ v mene pravnickej

alebo fyzickej osoby suhlasi s tym Ze v pripade poskodenia LUTIS, s.r.o. a jej zaujmov, spdsobenia akejkolvek
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straty (finan¢nej aj akejkolvek inej), poskodenia dobrého mena LUTIS, s.r.0., nedodrzania zmluvnych zavazkov a
nedostato¢nej sucinnosti pri ochrane zaujmov LUTIS, s.r.o. prebera zodpovednost za takéto konanie pravnickej
osoby a alebo aj fyzickej na svoju osobu. Osoba ktora ako Statutar alebo fyzicka osoba opravnena konat' v mene
takejto pravnickej a alebo aj fyzickej osoby suhlasi s tym, Ze zavinila vznik takejto situacie a sthlasi s pravnym
postihom v plnom rozsahu tak ako by ona sama konala v rozpore s tymito VOP, fou podpisanou zmluvou s
LUTIS, s.r.o. alebo uzatvorenou a poruSenou dohodou a protipravne. Takato osoba tiez prebera na seba v plnom

rozsahu zodpovednost za takto vzniknutl Skodu LUTIS, s.r.o..
lll. Zaruéna doba

(1) Zaruéna doba pri predaji tovaru je najmenej dva roky na novy tovar ak nie je dohodnuté pisomne inak, méze
vSak byt aj viac a to podla zaruk poskytovanych vyrobcom alebo dobrovolnych zaruk nad tento ramec
poskytnutych LUTIS, s.r.o..

Pre podrobnosti k uplatneniu zaruk vid bod D)

(2) Ru€ime len za zavady dodaného tovaru existujuce uz v okamziku prechodu nebezpecia na kupujuceho a za
zavady spocivajuce vo vadach vyroby & materialu. Pri pracach nami vykonavanych ru¢ime aj za ich kvalitu,

Cistotu a profesionalne prevedenie.
C) Nagjomné podmienky
I. Predmet najmu

(1) Predmetom najmu je prislusny pristroj prenajaty zakaznikom vratane prisluSenstva.

(2) Zakaznik sa zavazuje, Ze bude s predmetom najmu zaobchadzat’ starostlivo, Ze bude dbat na upozornenia v
navode na obsluhu, a Ze ochrani predmet najmu pred neodbornou manipulaciou zo strany tretich oséb ¢&i pred
inymi vplyvmi.

(3) Zakaznik sa zavazuje v pripade exeku€nych opatreni zo strany tretich oséb tykajucich sa predmetu najmu
upozornit, Ze sa jedna o vlastnictvo LUTIS, s.r.0. a okamzite LUTIS, s.r.o. vyrozumiet o prevedenych exekuénych
opatreniach.

(4) V pripade najmu odvlh&ovacich pristrojov je zakaznik, prip. jeho zastupca povinny postarat sa o to, aby bola
zberna nadoba kondenzatu z kazdého odvlih&ovacieho pristroja raz az dvakrat denne vyprazdnovana.

(5) V pripade najmu odvlh&ovacich pristrojov je zakaznik, prip. jeho zastupca povinny postarat sa o to, aby
vznikli z dévodu prekrocenia tejto teploty v miestnosti, neprebera LUTIS, s.r.0. Ziadnu zodpovednost, pokles
teplot v exteriéri pod -30°C je povazovany za okolnost vyluéujicu zodpovednost a teda na zariadenia poskodené
v dosledku extrémnych mrazov sa zaruka nevztahuje. Zaruka plati pri poklese teplot v exteriéri pod -30°C len na
niektoré typy kotlov ,pump, tepelnych ¢erpadiel. Zaruky viazuce sa na prevadzkové teploty sa riadia vylu¢ne

zaruénymi podmienkami prislusného vyrobcu.
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II. Najomné

(1) Ceny za prenajom su cenami viazucimi sa na ¢as a dobu prenajmu a riadia sa v zavislosti na druhu najmu a
prislusenstve nasim prisluSnym aktualnym cennikom. Pri vyuctovani sa der dorucenia a defi vratenia pocitaju
polovicnym dennym poplatkom za prenajom. Poplatok za prendjom mozno faktdrovat mesa¢ne dopredu.

(2) V poplatku za prenajom nie je zahrnuta odborna montaz a demontaz predmetu najmu, ani naklady na
pomocny material predovsetkym, kotviaci,tesniaci, spojovaci, zavesny, elektroinstalaény, izolany a potrubny
material, krycie félie, lepiace pasky atd.) k tomu potrebny; tieto naklady LUTIS, s.r.o. vyuctuje podla prislusného
platného cennika alebo prisluSnej cenovej ponuky ak existuje.

(3) Dorucenie, odvoz a kontrolné merania LUTIS, s.r.o. vyuctuje podla prislusného platného cennika.
lll. Doba trvania a ukonéenia najomného pomeru

(1) Najomny vztah zacina plynut prevzatim pristroja, resp. prislusenstva, a kon¢i jeho vratenim zakaznikom.

(2) Pokial by si LUTIS, s.r.o. pristroje mala z miesta pouzitia odviezt, je nutné oznamit to do 9 hodin prislu$ného
pracovného dna v opa¢nom pripade bude najom ucétovany do dalSieho pracovného dna.

(3) Zakaznik musi prenajaté pristroje na konci najmu vratit' v pouzitelnom a €istom stave; v opaénom pripade
budu uc¢tované naklady na opravu, resp. vy€istenie podla vynaloZzenej doby na zaklade prisluSnych platnych
hodinovych sadzieb a cien materialu.

(4) Za stratené alebo poskodené predmety najmu a prisluSenstva ru¢i nagjomca a musi ich nahradit nezavisle na

svojom zavineni.
IV. Zaruka na predmety najmu

(1) Predmet najmu LUTIS, s.r.o. expeduje v prevadzkyschopnom stave. Zakaznik je vSak povinny u kazdého
pristroja pri prevzati skontrolovat' jeho prevadzkyschopnost a okamzite LUTIS, s.r.o0. oznamit pripadné zavady a
poznamenat ich do najomného, resp. dodacieho listu; v pripade zaslania Spediciou, €i vlakom zakaznik LUTIS,
s.r.o. pripadné zavady pisomne oznami do 24 hodin

po prevzati.

(2) Zakaznik pouziva odvlih¢ovacie pristroje prenajaté LUTIS, s.r.0. na vlastné riziko; LUTIS, s.r.o. neruci za

pripadné Skody, ktoré na zéklade takého pouzitia vzniknl zakaznikovi alebo tretim osobam.

D) Upozornenie: Takmer v3etky produkty LUTIS, s.r.o., najméa kotly, klimatizacie, tepelné ¢erpadla, odvlh¢ovace,
vzduchotechnické jednotky, ventilatory, filtre a Cisticky vzduchu vyzaduju pravidelna udrzbu. Tato udrzba je
vykonavana pracovnikmi LUTIS, s.r.o., aby nedoSlo k neopravnenému zasahu tretej osoby a tym poruseniu
zaruénych podmienok vyrobcu a LUTIS, s.r.o.. Zanedbanie alebo odmietnutie vykonania tejto udrzby LUTIS, s.r.o.
mobze mat za nasledok stratu zaruky na tovar a sluzby dodané LUTIS, s.r.0. na zaklade vlastného uvazenia
LUTIS, s.r.o.. Povinnu udrzbu je nutné vykonat' kazdoro€ne na zariadeniach raz ro€ne a na zariadeniach s
celoro€nou prevadzkou dva krat ro€ne. Pri kotloch, klimatizaciach a tepelnych Cerpadlach je to zvy€ajne

nasledovné: 1. kontrola a Udrzba sa musi vykonat do 30.4. a 2. kontrola do 30.10. prislusného kalendarneho
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roka.

1. kontrolu je nutné vykonat pred uplynutim 1 roka od zakupenia. Tato udrzba je povinna pocas trvania zaruc¢nej
doby, musi byt zakaznikom kompletne zdokladovana a bez nej nie je mozné uplatnit' si narok na zaruénu
reklamaciu! LUTIS, s.r.o. nie je povinna vyzyvat zakaznikov na vykonanie udrzby, je povinnostou zakaznika v
odporu¢anom ¢ase poziadat o vykonanie udrzby ako aj dodrziavat ostatné pokyny vyrobcu uvedené v navode na

obsluhu.
E) Montazne podmienky a podmienky uvedenia do prevadzky
I. Podmienky realizacia, montaze a uvedenia do prevadzky

(1) LUTIS, s.r.o. po dohode a akceptovani objednavky od zakaznikov podmienenou Ghradou dohodnutej zalohy
vykonava montaz, inStalaciu a uvedenie do prevadzky pre dodavané zariadenia vyzadujuce niektord zo sluzieb.
LUTIS, s.r.o. nie je povinna nainstalovat ani uviest do prevadzky Ziadne z dodanych zariadeni ak nedoslo k
takejto dohode so zakaznikom. Cena

za montaz, instalaciu, montazny material a uvedenie do prevadzky ak nie je dohodnuté inak, nie je su¢astou ceny
zariadeni a technologii ani akéhokolvek tovaru a bude U¢tovana nad rdmec ceny za tovar.

(2) Elektrospotrebice, pripadne zariadenia vyZadujlce pripojenie k elektrickej sieti LUTIS, s.r.o. pripaja na zaklade
dohody s objednavatelom a vykonava ju ako naviac pracu spoplatnent nad ramec cenovej ponuky. LUTIS, s.r.o.
Standardne nevykonava Upravy v rozvadzacoch objednavatela a od objednavatela poZzaduje zdroj napajania -
hlavny elektricky kabel privedeny k miestu instalacie zariadenia s dostato&nou diZkovou a vykonovou rezervou
isteny v rozvadzadi elektrickej energie

spravnym isti¢om.

(3) Objednavatel suhlasi s realizaciou prac aj nad ramec pracovnych hodin LUTIS, s.r.o. v zaujme ich urychlenia
a plynulého postupu prac. LUTIS, s.r.o. neruci za pripadné komplikacie poc¢as realizacie ani za ¢asové zdrzanie
realizacie. Objednavatel si je vedomy, Ze pre montdzne a iné prace realizované LUTIS, s.r.o. nie je mozné vopred
urcit ich ¢asovu naro¢nost a skutoény rozsah. Trvanie realizacie LUTIS, s.r.o. vzdy len odhaduje a akykolvek
gasovy Udaj tykajuci sa dizky trvania realizacie zakazky je len informativny. Trvanie realizacie moze byt
ovplyvnené aj okolnostami vyluéujucimi zodpovednost LUTIS, s.r.o., za takéto okolnosti sa povazuju najma:
posSkodenia a opravy skrytych a zabudovanych vedeni elektroinStalacie, zdravotechnickych a inych inStalacii,
pripadne inych sucasti stavby. Za pripadné poskodenia skrytych instalacii a sucasti budovy a to najma na
starSich pripadne nekvalitne zhotovenych budovach LUTIS, s.r.0. nenesie Ziadnu zodpovednost. Objednavatel
musi odsuhlasit smer a spdsob uloZenia potrubnych a inych rozvodov zhotovovanych LUTIS, s.r.o., pricom
vyty€enim a uréenim trasy a schvalenim spdsobu realizacie prebera na seba zodpovednost za komplikacie a
Skody z toho vyplyvajlce alebo vzniknuté. Objednavatel ak vyslovne neprejavi sthlas so spésobom realizacie
prac LUTIS, s.r.o. alebo nezamedzi ich vykonaniu, LUTIS, s.r.o. takéto spravanie objednavatela povazuje za
suhlas objednavatela s postupom prac a spésobom ich zhotovovania. LUTIS, s.r.0. nie je povinna previest a

uskutoCnit’ opravu alebo odstranenie akychkolvek zavad spdsobenych inou osobou alebo aj LUTIS, s.r.0. po€as
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realizacie diela, najma v8ak objednavatel neméze pozadovat takéto opravy a vykonanie ukonov v ramci ceny

dohodnutej za realizaciu diela alebo v rdmci ceny za tovar a iné sluzby.
F) Zaver

Konanie zékaznika (aj Statutara alebo osoby opravnenej konat v mene pravnickej a alebo aj fyzickej osoby)
LUTIS, s.r.o. po oboznameni sa s tymito VOP tak ze vstupi do zmluvného vztahu s LUTIS, s.r.0. a/alebo stane sa
jej zakaznikom a/alebo objedna si tovar a/alebo sluzby LUTIS, s.r.o0., je v sulade s tymito VOP dostato¢ne urcito
prejavenou slobodnou vélou a dobrovolného rozhodnutia suhlasit' s nimi a akceptovat ich bez vyhrady v plnom

rozsahu.

V KosSiciach, 01.07.2015

Ing. Robert Urban

Konatel spolo¢nosti Lutis, s.r.o.
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