
Postup pri riešení záručnej opravy 
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 Kópia záručného listu (riadne vyplnený)
 Kópia záznamu o vykonaných ročných servisných     
prehliadkach ( pri reklamácií v druhom roku, v prípade kotlov z 
predĺženou zárukou v každom nasledujúcom roku počas celej 
záručnej doby definovanej v záručnom liste)
 Kópia daňového dokladu o nadobudnutí zariadenia koncovým 
zákazníkom ( nie je potrebné uvádzať predajnú cenu )
 Kópia protokolu o servisnom/garančnom zásahu

reklamácia ND vzťahujúca sa k záručnej 
dobe zariadenia – dokumentácia, ktorú je 
potrebné odovzdať do Regionálneho 
výmenného strediska (RVS)



-Typ zariadenia, výrobné číslo
-Dátum predaja, predajca
-Dátum uvedenia do prevádzky
-Meno, pečiatka a podpis servisného    
partnera
-Miesto inštalácie
-Osobné údaje zákazníka

Záručný list (predná strana)

Dokumentácia musí byť riadene, úplne a čitateľne 
vyplnená! Prosím vždy vyplňte:
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Záručný list (zadná strana)

Zadná strana záručného listu obsahuje 
záručné podmienky a priestor pre potvrdenie 
ročných prehliadok

Dokumentácia musí byť riadene, úplne a 
čitateľne vyplnená!
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Daňový doklad o nadobudnutí zariadenia 
koncovým zákazníkom

( nie je potrebné uvádzať predajnú cenu )

Dokumentácia musí byť riadene, úplne a čitateľne 
vyplnená!

-Predajca zariadenia

-Koncový zákazník

-Zariadenie
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Pri reklamáciách v rámci záruky sa 
môže použiť aj starý protokol o 
servisnom garančnom zásahu, ale 
bude sa skôr preferovať používanie 
nového protokolu o servisnom -
garančnom zásahu kvôli zmene v 
zákone o ochrane osobných údajov.

Okrem iných údajov nezabudnúť 
vyplniť aj číslo FA za ND

Protokol o servisnom/garančnom zásahu

Dokumentácia musí byť riadene, úplne a čitateľne 
vyplnená!
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 Kópia Daňového dokladu o nadobudnutí ND koncovým 
zákazníkom
 Potvrdenie o výmene zakúpeného ND zmluvným servisným 
partnerom
 Kópia protokolu o servisnom/garančnom zásahu

reklamácia ND vzťahujúca sa k 
záručnej dobe náhradného dielu –
dokumentácia, ktorú je potrebné 
odovzdať do RVS
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Daňový doklad o nadobudnutí ND 
koncovým zákazníkom

( nie je potrebné uvádzať predajnú cenu )

Dokumentácia musí byť riadene, úplne a čitateľne 
vyplnená!

-Predajca zariadenia

-Koncový zákazník

-Zariadenie
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Potvrdenie o výmene ND zmluvným 
servisným partnerom

Dokumentácia musí byť riadene, úplne a čitateľne 
vyplnená!
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Tento protokol bol vystavený pri 
výmene ND, ktorý si zákazník kupoval 
mimo záruky zariadenia.
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