Postup pri rieSeni zarucnej opravy




Buderus

reklamacia ND vzt'ahujuca sa k zarucnej
dobe zariadenia — dokumentacia, ktoru je
potrebné odovzdat’ do Regionalneho
vymenneho strediska (RVS)

v Kopia zaruéného listu (riadne vyplneny)

v Képia zaznamu o vykonanych ro¢nych servisnych
prehliadkach ( pri reklamécii v druhom roku, v pripade kotlov z
prediZzenou zarukou v kazdom nasledujicom roku poéas celej
zarucnej doby definovanej v zaru¢nom liste)

v Kopia danového dokladu o nadobudnuti zariadenia koncovym
zakaznikom ( nie je potrebné uvadzat predajnu cenu )

v’ Képia protokolu o servisnom/garanénom zasahu

() BOSCH




Buderus

Zarucény list (predna strana)

Dokumentacia musi byt’ riadene, uplne a ¢itatelne
vyplnena! Prosim vzdy vyplnte:

-Typ zariadenia, vyrobné cCislo
-Datum predaja, predajca

-Datum uvedenia do prevadzky
-Meno, pecCiatka a podpis servisneho
partnera

-Miesto inStalacie

-Osobné udaje zakaznika

Buderus

Cislo zarugnéha listu 14109622014

zarueny tist [N

Cislo dodacieho listu: 1140765000
Bt Bosli oL TG Ident &islo 738500112

Ambrusova 4
SK Bratislava 82104

Robert Bosch, spol. s r.o.

Vézenj zakaz
Na zariadenia znacky Buderus je stanovend zdrusnd deba

a) 24 masiacov od eélumu uvedenie do previdziy

b} 27 mesiacov od datumu pradaja, Kiary je uvedeny v zanicnom liste
©) 24 mesiecoy od délumu predaja - plati pre kotly na tuhé paliva

Typ rariadenia Virabné Eslo {Logano SUESIIVEER )
) pmd:zena zéruka - 60 mesiacov od dAtumu uvedenia o prevaczsy”
LOGANO G221-25 ) predizend zAnka - 63 mesiacoy od détumu predaja, kiory je
38204201087907738500112 wvedeny'v zéruénom liste®
2
= Ktor uplynie skorl
Udaje v zaruénom liste musia byt Zitateine wypinené
4 Zinuzny list baz uvedenia datumu predeja, bez pediatky predajcu, bez
wjrobneho &isla zariadenia, bez datumu uvedenia do prevadzky a bez
5 mena & podpisu cpravnendho servisného patnera je neclatny a zaruka
nebuda uznani
6 V pripade katioy na tuhé palivo (Logano S111, $111-2, G211, 6221)
uvedenic do previdzky polwiol zastupca oprévnane] organizacie na
7 vykonavanie mentazi zariaden| tepeinej techniky.
B
Datum predaja Predajca - petiatia

Datum uvedenia do prevédzky Meno (petiatka) a podpis servisného partnera

Cislo dafiovéhe dokladu o zakipenl zarladanla
Kencovyim zakaznikom { alebo kipna zmluva®

Missto instalscie

Mesto PSC
Osabné Gdaje zikaznika

Meano Tel.c.
Priezvisko Email

Podpisom tohte dokumentu dévale v zmysle zakona 1222013 2. z. o ochrane asobnjch dajov a 0 zmena nisktonjch zakonov (dalej len  Zikon")
sthizs so spracovanim Vasich osobnjch udajov v rozsahu meno, priezvisko, adresa, telefonny kontakt, email. Poskytnutie Vasich oscbnych Udajov je
nevyhnuitné pre U¢el moznéha zvolavania na serisné obhliadkyf ukony v pripade vyskytu technicke] chyby zariadenia 2o strany virobou, chyby jeho
Kkomponentov alebo chyby j=ho instaliicie a evidencie a vyliétovania vykonanyeh zaruénych servisnjch zasahov na zaklade zakona, Evidencia Vagich
oscbnych Gdejov bude uskulogAovans po dodu 10 rokev od datumu podpisu tohto dokumentu, pricom ju je moZné kedykolvek pisomne odvelat. Po
uplynull stanovenej doby bud spracovand asobiné daje zlikvidovené v zmysle Zakona, V zmysie 528 Zakona méle prévo na 2&klade psomne)
Hadostl pozadoval informacie o tom, & sU aleba nie s 0s0bné Gdaje o yés spracované, informacie o spracovan! vasich osobnych Udajov, prasné
informgie o zdroji vasich osabnjch udajov, zoznam vasich osobnych (dajov; kloré si predmetom spracovania, apravu alebo likviddciu svojich
asobnych Gdajav, ktoré si neakiudine. & skondil tel ich spracovania alebo pri ich spracovani doslo k poruseniu Zékona, §26 Zakana obsahuie &
dalbis vade daléie préve, kloré si mdZete uplatnif. SUEasne vas informujeme, Ze vami poskytnuté osaoné udsje budu alebo mazu byt v mene
spoloénosti Robert Basch, spol. s r.o. 2iskavané niektorou so i Goirmi alebo indtalujdeimi zaviadenia, pritom tito
spolotnost je uvedend v tomto dokumente. Akluginy zoznam predajcav 4 sarvisnych spoloénosti je uvedeny na strankach spolognosli www. buderus.sk

Svajim podpisam tie2 prehlasujete, 28 vytie uvedand zariadenia boli uvedené 2a ste bali s i pakynmi,
obsluhou a Udrzbou vyEdis uvedenych zeriadeni a prevzali ste ndvod na ebsluhu a suhlasite so zaruénymi podmienkami

Datum: Podpis zékaznika

BOSCH




Buderus

Zarucény list (zadna strana)

Zadna strana zarucného listu obsahuje
zarucne podmienky a priestor pre potvrdenie

rocnych prehliadok

Dokumentacia musi byt riadene, Uplne a
citate'ne vyplnena!

Zaruéné podmienky:

1. Zaruka jo 4 presn; a podmiznok a wkcnamm pravideine] roéns| servisnej udrzby potas
cele) doby platnosti zéruky, aj 1redlzana‘ 2éruky, podia jeh navodoy o tom servisny parlne! uiobi zaznam v
zaruénom liste, a0 2) podmienck na www, buderys sk (pravidelni rodnd serdsni drzbu ja

potrebné vykonat najneskdr do 12 mesiacov od datumu uvedania de prevadzky a od détumu posiedne] pravidelns) ratnaj sarvisnej preniiadky. )
Pri kolloch na luhé palive ( Logana S111, S111-2, G211, G221 ) je roénd servisna prehliadka odporutana. Zaruény list spolu s danavym dokladom
o nadobudnuti zariadania koncavym zakaznikem, v pripade predizene] zaruky 3 s dokladom o zakipeni predizene zéruky koncovym zakaznikom,
jo potrabnd predlozit pri uplatiiovani rekiamacie na virobok alsto jeno casti. Zéuény list a dafiové doklady uchovajte pre poireby reklamacie.

2. Nazariadenia znatky Buderus sa dalej vzrahuje zéruka len v pripade sk bau msoamane opréavnencu monlaZnou firmou 2 uvedend do prevadzky
zmluvnym servisnym partnerom & platnym 8 wydan Robaert Bosch, spol. s 1.0,
Servisny pariner vypini datum uvedenia do prevadzky a poturdi Lvedan\a du prqvadzky svojim pedpisom a peciatkou. (V pripade kotlov na tuhé
palivo, kankrélne Logano S111,5111-2, G211 2 G221 uvedenla do prevadzky patvidi organizicia opravniend vykonavat montaz zariaden| tepeingj
tochniky alebo zmiuvny sarvisny partner.V pripade kotiov na tuhé paliva Logana S111.5111-2, G211 & G221 je potrebné zaslat kdpiu zéruénéno
listu na oddelanie ASA spoloénosti Robert Bosch, spol. s 1.0

3. Poruchy vzniknuté v prisbshu zaruénej doby, spscbené chybou vjroby, aleba chybou matsrislu, budd bezplatne oostranent na néklady virobeu
zariadenia. Vymeneng nanracné diely uznané na garanciu zostavaji majetkom spolognosti Robert Bosch, spel. s r.o. Vjmena nahradného dislu v
zaruénej cobe nepredizuje ZArugni dobu a nova zAruéné doba nevznikd,

4. Zaruka sa nevztahuje na poskodenia zapricinena nedodrzanim pokynov vyrobcu uvedenjch v névodoch na obsiuhu, v ndvadach na mantas,
" névodach na servis 2 v podkladoen pro projekiovanis. Zaruka sa lie2 nevafahuje na mechanické pofkadenia spdsebend dopravoi a
neodvratnou udalosfou [Zivelng pohrema ).

5. Narok na zdruku zanika, ak zariadenie nie j& pouzivané na Ocely, na ktoré je urbené, zarladenie ja poikodand reodbomym zésehom do
zariadania alsbo hrubjim zaobchadzanim.

6. Pravadzkovatal je poviany pred uvedenim do previdzky a potas cele] doby prevadzky zanadmm znatky Buderus zabezpecil podimienky v
sllade s poziedavkami vyrobcu a platnymi legislativnymi predpiemi v Slovenskej republ

7. Daltie naroky konecného uEivatela s vylizené. Predovetkym sa jedna a narok na nahradu 8k8d, kioré nevanil na nasom viraoku
sameolnom, ako napr. na vyhfadavanie poruchy, poplatky za telefon, vypadek mady, ald'. Rutenie Za nasledné skody podfa zakona o
zarukach na vyrobky, ako & pri trmysle hrubej nedbalosti tym zostiva nedotknuté.

6. Potiadavky na zaruéné opravy si méZete uplathoval priemo u zmluvného servisného partnera, ktory zariadenis uviedol do prevadzky,
alebo u iného zmluvnéno servisnéno parinera Buderus zverejnanéno na siranke www.buderus.sk . Poziadavky na zaruéné opravy
si mozele uplathovel ) u predajcu, ktory Was mbze odkdzal na zmluvného senvieného parinara Buderus.

9. Predlzend ziruka

a.  Bezplalna prediZens zaruka sa vztahuje na tieto zariadenia : Logano G221 - plali 80 mesiacov od datumu predaja.

b. Bezplatna predizen zaruka (podia bodu d,g, ) 88 vziahuje na tieto zeriedenia : Logamax plus GB152. Logano plus GB212 - zakupend
koncovym zakaznikom v cbdobi od 1.2.2014 do 31.7.2014 a s datumom vyraby od 1212013

Podmienky predizenej zaruky sd definovand v bodoch 1 a2 7.

Pradizena zaruka sa nevziahuje na spotrebny materidl, Zhaviacuzapalovaciu elekirédu, Iznizatnd elekirédu, tesnenia vedalpiyn, poistky.

Spolognost Robert Bosch, spal. s r.o. Vam odporiéa uzatvorit sefvisnd zmluvu s certifikovanym partnerom Buderus

Datum vykonania roéne) (idrzby: Meno (peciatka ) a podpis servisného partnera;
Datum vykonania roénej (idrzby: Mena (patiatka ) a podpis servisného partnera:
Détum vykonanla ro&ne] tdriby: Meno (petiatka ) a podpis servisného partnera:
Datum vykonania roénej Gdriby: WMeno {petiatka } a podpis servisného partnera:
Détum vykonania roénej Gdrby: WMeno (pediatka ) a podpis servisného partnera:

Zaruiny list spolu s dafovym dokladom o nadobudnuli zanadenia koncovym zakaznikom si doklady, ktoré je potrabné predio2if pri uplatfiovant
roklamicic na wyrobok alebo jeho &asti

* Zarugny list spolu s dafiovym dokladom o i ia koncovim ikkom je potrebné prediozit pri uj
virobok slebo jeho Easti

“V pripade kipy zariadania , ktoré Ja predmetom zmluvy o dislo , kipnopredajnej zmluvy, alebe inej zmiuvy

( aplatkovy predaj ) uvedte Sisio zmluvy.

Dodévalal polvrdzuje, 2 zariadenia zodpovedaju ustanoveniam STN , normam EU a plataym zakonom pre Slovenski republiku

atfiovani reklamécie na

BOSCH




BUderus ERvalaf: [FaxkTiRA EisLo:

Predajca zariadenia Datum vyhotovenia dokl

= EE
Danovy doklad o nadobudnuti zariadeni p e

koncovym zakaznikom

ICO 1€ DPH:

( nie je potrebné uvadzat preda e —
ELNéz Z o
-Predajca zariadenia S R ,

-Koncovy zakaznik

-Zariadenie ——

Dokumentacia musi byt’ riadene, uplne a ¢itatel'ne
vyplnena!

Prepotitané: Konverzny kurz:30.1260 Informativna suma:

BOSCH




Buderus

Protokol o servisnom/garanénom zasahu

Pri reklamaciach v ramci zaruky sa
moze pouzit’ aj stary protokol o
servisnom garancnom zasahu, ale
bude sa skoér preferovat pouzivanie
nového protokolu o servisnom -
garancnom zasahu kvoli zmene v
zakone o ochrane osobnych udajov.

Okrem inych udajov nezabudnut
vyplnit aj Cislo FA za ND

Dokumentacia musi byt’ riadene, uplne a ¢itatel'ne
vyplnena!

HysmaR ' BOSCH Buderus T/JUNKERS

Protokol o servisnom / garanénom zasahu é gl
cha:

|+ BoscH | Buderus | |v.mm(lm' |
zammehn listur | |
ik Telefon:
[Adresa kotolne: email:
[Typ zariadeni. Vyrobné Eislo:
[Typ reguidcie a Vyrobné Eislo:
lIné zariadeni Virobné Sislo:
Predajca
Montazna firma:
[Iiagiol g0 pravadzky-
[Nepovinne udaje (tieto udaje mozu byt vy ASA podr; poruchy).
|Pprva vody: ano I nie’ |Puslmshp|naLI( Fo [ie” Poisina skupina TUV.  ano/ ne”
[Priprava TUV- Ziadna ! pri T zascbnik” Filter iatocke UK do kotla: ano / nie’
i : ] Objern systému
Il SystEm: y | kirenie il Anuloid [ Tichelmann [Vymennik™
3 kPa[Emisie spalin-
Aanc | nis*
ano i nis*
|§p-usob ia poruchy:
IPouzste nahradne diely na zarucnu opravu [ Cislo fakhiry za nahradne diely:
Objednavacie Sisio nahradneho dieku Nazow ndhradnéhe diehs Diaturn wyroby {FO) Fodst
aaa T e

[Fodbizom tonto dokument 22020132 z 0 oct aozmener \@aie] len Z4korT) sthias 0
[snracivanim vaic mﬁmn " FEsah meno, prieziisks, adesa, m-;wm =mai. Foskyfnute Vatich cacbmich Koy | Revyhrun pre
tadiy v ct jaha komponertoy

podplc Zkanika:

|11 Foradowe cisia garantneno pripac, prdsienitho v AVE alsbe skiade ZND.
Drisianhe K Zariadeni. | pripads vimeny nihrachéne disiu na Zaaden! « Thrune doe 23
necrecinige.

2 prl  apraee jo 34 mesd e Ao zaneny
[T ——————————————

[Fento protckal o codactou 24 ného pripadu.




Buderus

reklamacia ND vzt'ahujuca sa k
zarucnej dobe nahradného dielu —
dokumentacia, ktoru je potrebné
odovzdat’ do RVS

v Koépia Dariového dokladu o nadobudnuti ND koncovym
zakaznikom

v Potvrdenie o vymene zaklipeného ND zmluvnym servisnym
partnerom

v’ Képia protokolu o servisnom/garanénom zasahu

BOSCH

7 Abteilung | 9.1.2014 | © Robert Bosch spol. s r.o. 2013. Alle Rechte vorbehalten, auch bzgl. jeder Verfligung, Verwertung, Reproduktion,
Bearbeitung, Weitergabe sowie fir den Fall von Schutzrechtsanmeldungen.



BUderus ERvalaf: [FaxkTiRA EisLo:

Predajca zariadenia Datum vyhotovenia dokl

T T —
1€o 1€ DPH
Danovy doklad o nadobudnuti ND - - L et

koncovym zakaznikom

ICO 1€ DPH:

( nie je potrebné uvadzat preda e —
ELNéz Z o
-Predajca zariadenia S R ,

-Koncovy zakaznik

-Zariadenie ——

Dokumentacia musi byt’ riadene, uplne a ¢itatel'ne
vyplnena!

Prepotitané: Konverzny kurz:30.1260 Informativna suma:

BOSCH




Buderus

Potvrdenie o vymene ND zmluvnym

servisnym partnerom

Tento protokol bol vystaveny pri
vymene ND, ktory si zakaznik kupoval
mimo zaruky zariadenia.

Dokumentacia musi byt’ riadene, uplne a ¢itatel'ne

vyplnena!

4
“,SMR ) BOSCH Buderus T7JUNKERS

Protokol o servisnom / garanénom zasahu &".

cha: I ) BOSCH | Eudcrus| Iv.m,m(.m |
| |

Zaruéného listu: |
itk Telefon:

[Adresa kotolne: email:

Typ zari Virobné Eislo:

Tom regulicie a Vyrobné Zislo:

iné Vyrobné Eislo:

Predajca

[Montazna firma:

Uiadol do pravadzky-

[Nepovinne udaje (tieto udaje mozu byt vyzs ASAp poruchy).
\Iupmzmr nolmie’ __ [Poising skupina UK. 3o / e’ |Posina shupina TUV._3no/ni”

Ziadna | prietokova | zascbnik’ Filter na spistotke UK do kotla: dno / nie"
E)pma r\ark:laa ob]em’na ! Objemn systému (m™)
| podiahowve kurenie [ i Anuloid | Tichelmann | Vymennik"
[Tk phyrar: kPa| Emisie spalin:
Anc | nis*
ano i nis*

[Sposcb ia poruchy.

[Pouzste nahradne diely na zarucnu opravu | Cislo faktury za nahradne diely:

Ohbjednavacie cisko nahradneho diclu Nazow nahradneho diels Diburn wyroby (FD)| Podet
Eno 1 mie”

[Obravu ykonal (mens 7. feme, sarsca, Beia 377

Podpis servisneho tecnmha

Fodisom torto dokumenu 12220132 z 0 oo a0 zmens Flsknrjch zakoro (2ae e Z4ko) sohias 20

=pracirvani= \iasich osobnjch (Kajov ¥ FIZsaf mend, priszisha, adresa, tsiefonny Kontat, emal. Poskynusi Visbich osobmich Odajov je nevytrumé pre

ozl modnéno Zvoisvania na senvsnd conliadky v mpaﬂevi:k;mmcw chytry Zanadenia 20 sirany vrobcu, Chydly Jeha komponentoy aleto chiby jehe

nétaiace 3 evdencle 3 vy canveny

E1cencia aticn cocbnjon Gasiow buSk UEkSEhoWaS B0 Goby 10 TORaY O G POSDIZd NS doRument, prEar u e mazhs Redyeatvek pisomns

focvelat. P upiynt stanovene] dotry budl Spracivans cscbnd diye Zlkn/dovans v zmyzie Z4kona.

[V i §28 Zahona mite s 12 Zakads plsormne] 2190055 pEaCoVal HONTACE G 1o, € 52 3bo e 0 S50 Saie G s soraciant, Ifomcle o

spracivani walich osobrch ddajov, presnt informace o 2| azmam Kiore =4 pr 3
[oprve s tidaciu svefich cacomich udaiow, kiors =2 neskeaine, shont o ol ich zpracivant  Z8kona §28

[Zatora obzatge 3 Sutie vate daitle prava, kiore o madsts upiatn

[Bueasne sz intomujeme., 8= v pozkyinuts ozobnd ddye budl sieba Mt Byl v mens Zpoiotnozt Robert Bozch, Zpol. 2 0. Jskavans niskioroy 22

=pointnast], precisvajici=l aiebo InStai (il precetns Zriaderts, prET B Spoiotnost Je Livenand v tomio dokuments.

podpiz Zkazniks
1) Formcoret £izin gamnenéne prioadu, prideientho v FVE altbe skisde ZND.

[z Zanutna ot zariadenta e definovand v zsnatnom liste prdeienthe k Zaradeni. '\ rDade VImeny neaENen disiu i Zanacenl v ESune) dobe 52
frtrutna doa na zrisdenic a ani na vymenen} rahradn del nepredige.

) 2 anj do | opraee e 24 mes! mhipen Abo zanuery
150 o ey 02 dafon] dokid & nadbucul (kiert v el

[* Nehociaos ca predkrinital

[Tento protokol o sibastou o ngno pripacu.
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